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HAJTASTECHNIKA

Vevd neve:

Datum:

Tisztelt Partnerink!

Céglink 2002 o6ta tanusitott min&ségiranyitasi rendszert mikédtet, melynek keretében folyamatos felmérést
végzlnk vevdink elégedettségérdl, a termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

Kérjik Ont, hogy sziveskedjen kitdlteni és faxon mielébb visszajuttatni résziinkre az alabbi kérddivet,
vagy keresse fel honlapunkat (www.procon.hu), ahol szintén lehet6ség van a kitoltésre.

Valaszait termékeink és szolgaltatasaink minéségének kiértékeléséhez, javitasahoz hasznaljuk fel.

A megfelel6 négyzetbe X-el jel6lje véleményet. Elégedett........... Elégedetlen
© |6 | @] G| @0
1. Avasarolt frekvenciavalto(k) minésége
2. Szallitasi hatarid6 betartasa
3 Gépkodnyv, hasznalati utasitds megfelelésége
" (érthetd, egyértelm(, elegendd bontasu)
4 Kiszolgélas értékelése
" (udvariassag, szakmai felkésziltség)
5 Szerviztevékenység, telefonos segitségnyujtas értékelése
" (rugalmassag, gyorsasag, szakmai felkészultség)
Amennyiben észrevétele, javaslata van, kérjik irja le:
K&szonjik, hogy a kérddiv kitdltésével segitette munkankat.
A kitoltott kérdbivet a kdvetkez6 fax szamra kérjik visszakildeni: +36 (1) 379-5387
Kit6Ité neve
(PROCON Hajtastechnika Kft. tolti ki) Pontszam:

Vélemény elemzése:

Feladatok:
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